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Rozdalismy
1 000 debow!

Zaoszczedz
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Drodzy Czytelnicy,

| zndw mamy zielong wiosne. Kwitng drzewa, a wsrdd nich sadzonki debdw, ktdre na przetomie marca
i kwietnia rozdawalismy w pieciu miastach — Radomsku, todzi, Piotrkowie Trybunalskim, Wieluniu
i Czestochowie. O tej ekologicznej akcji moga Panstwo przeczytac na stronie 5 naszego biuletynu.

Co poza tym? Podsumowujemy rok i rozmawiamy o planach na przyszto$c¢ z Pawtem Braszczynskim,
Wiceprezesem Zarzadu ds. Handlowych, odwiedzamy Wielgomtyny, zdradzamy jak szybko i tanio wpfa-
cac pienigdze na swoje konto i przypominamy o zasadach bezpieczenstwa w Internecie. Zapraszamy
réwniez do udziatu w kolejnym konkursie.

Zycze przyjemnej lektury!

Katarzyna Przepidra, Redaktor Naczelna
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Renault Megane
trafito do mieszkanki
Pajeczna

8 lutego 2011 r. w Czesto-
chowie odbyto sie uroczy-
ste przekazanie nagrody
gtéwnej w loterii promocyj-
nej zorganizowanej przez
ESBANK Bank Spotdzielczy.
Samochdéd osobowy marki
Renault Megane trafit do
Magdaleny Kasznickiej

Magdalena Kasznicka .
z Pajeczna.

odbiera dokumenty do
Renault Megane z rak
Prezesa Jacka Zacharewicza

Pani Magdalena nagrode ode-
brafa z rak Prezesa ESBANKU
Banku Spotdzielczego - Jacka Zacharewicza.

mogli zatozy¢ od 1 kwietnia do 30 czerwca 2010 r. Kazde 1000 zt
wptacone na lokate byt to jeden los. Bardzo sie ciesze, ze tym razem
szczescie usmiechneto sie do mieszkanki Pajeczna — méwi Prezes
ESBANKU Jacek Zacharewicz.

Jak zdradzita nam szczesliwa zwyciezczyni — do zatozenia lokaty
namowita jg kolezanka, a ESBANK wybrata ze wzgledu na najko-
rzystniejsze warunki. Ale zupetnie nie spodziewata sie wygranej.
- To byto dla mnie wielkie, pozytywne zaskoczenie. Nie mogtam
uwierzyc, ze wygratam samochdd. Uwierzy¢ w to nie mogli rowniez
moi rodzice, mysleli poczgtkowo, Ze Zartuje — powiedziata pani
Magdalena.

Pani Magdalena to nie jedyna klientka ESBANKU, do ktorej
usmiechneto sie szczescie. Wérdd posiadaczy lokaty rozlosowa-
no takze skuter, trzy rowery turystyczne i pie¢ nawigacji GPS.
Serdecznie gratulujemy wszystkim zwyciezcom!

© zycia Banku

/ebranie

Przedstawicieli ESBANKU
Banku Spotdzielczego

Wiceprezes Tomasz Kotlewski przedstawia sprawozdanie finansowe

~ 16 kwietnia 2011 r. odbylo sie
: Zebranie Przedstawicieli ES-

© BANKU Banku Spétdzielczego,
podczas ktérego przedstawio-
i ) ) . nowyniki finansowe Banku za
— Renaut Megane byto nagrodq w Ztotej Lokacie V, ktérg nasi Klienci 10k 2010 oraz podjeto uchwa-
- ly o dalszych kierunkach
rozwoju. Obecni byli na nim

- delegaci, Zarzad Banku, Rada

© Nadzorcza, Pracownicy Banku,
najwieksi udziatowcy, przed-

: stawiciele GBW SA i kluczowi

- kontrahenci.

- Wyniki finansowe zapre-

- zentowat Prezes Zarzadu

© ESBANKU Banku Spétdziel-

© czeqo Jacek Zacharewicz. Jak
podkreslit — na koniec 2010 .
. ESBANK odnotowat wzrost

© sumy bilansowej, funduszy

- wiasnych Banku oraz wyniku

finansowego. Zwiekszyt sie
takze poziom udzielanych
przez Bank kredytow oraz ze-
branych depozytéw. Ponadto
w ostatnim roku Bank wpro-
wadzit do oferty kilka nowych
produktéw.

Zebranie Przedstawicieli
zatwierdzito sprawozdanie
Rady Nadzorczej i Zarzadu

z dziatalnosci Banku, a takze
sprawozdanie finansowe
sporzagdzone przez audytora.
Nastepnie delegaci jedno-
gtosnie udzielili absolutorium
poszczegolnym cztonkom
Zarzadu ESBANKU.

Delegaci uchwalili takze
kierunki rozwoju Banku na
kolejne miesiagce i najblizsze
lata.

Dzierh Przedsiebiorczosci w ESBANKU

m Wdniu 31 marca 2011

w ESBANKU Banku Spot-
dzielczym na jednodnio-
wych praktykach w ramach
Dnia Przedsiebiorczosci
pojawita sie mtodziez

z radomszczanskich szkot -
— | Liceum Ogolnoksztat-
cacego, Il Liceum Ogolno-
ksztatcgcego oraz Zespotu
Szkét Ekonomicznych.

Wiceprezes Tomasz Kotlewski
odpowiada na pytania
miodziezy

8 praktykantow rozpoczeto
dzieri od prezentacji na temat
struktury Banku. Nastepnie
cata grupa wziefa udziat

w spotkaniu z Wiceprezesem
Zarzadu ds. Finansowych
Tomaszem Kotlewskim. Od-
powiadat on na pytania doty-
czace sposobow rekrutacji do
Banku, sciezki kariery wicepre-
zesa oraz oferty produktowej
ESBANKU. Po potudniu kazdy

ESBANK Bank Spétdzielczy

7 uczestnikdw Dnia Przed-
siebiorczosci odbyt praktyki
w réznych dziatach Banku.
Dzien Przedsiebiorczosci to
akcja skierowana do uczniow
szkét srednich z terenu catej
Polski. Mtodziez ma szanse
zdoby¢ wiedze na temat roz-
nych profesji, co z pewnoscia
pomaga w wyborze kierunku
studiéw oraz podjeciu decyzji
odnosnie dalszej przysztosci.
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FSBANK sprzedaje
ubezpieczeni

lokata
z nagrodami

|d

W placéwkach naszego Banku wykupi¢ mozna
ubezpieczenia komunikacyjne, majgtkowe, oso-
bowe, NNW i rolne. Sprzedaz ubezpieczen odby-
wa sie dzieki wspotpracy z dwiema wiodacymi '
firmami ubezpieczeniowymi - Compensa T.U. SA. -
VIG i Concordia Polska TUW. :
— Oferta ubezpieczeniowa dostepna jest we wszystkich placéw-

kach naszego Banku. Dodatkowo wychodzqc naprzeciw potrze-
bom naszych Klientéw w Radomsku stworzylismy punkt ubezpie-

es

UBEZPIECZENIA

Zadbaj o bezpieczng przysziosc
Swoja | swoich najblizszych.

Wybierz jedno z oferowanych
ubezpieczen:

- Komunikacyjne

- Majatkowe

- Dsobowe

- Rolnicze

Takg informacje znajdziesz
przy Pracownikach sprzeda-
jacych ubezpieczenia

/0bacz, co mozesz wygrac!

Nagrody | stopnia - roz-

losowane wsrod klientéw
wszystkich bankéw Spoét-
dzielczej Grupy Bankowej
bioracych udziat w loterii

czeniowy. Jest on czynny od
I kwietnia i miesci sie przy
ul. Piastowskiej 10 — mowi
Matgorzata Btaszczyk,

Pracownik ds. Zarzadzania

Sprzedaza w ESBANKU
Banku Spoétdzielczym.

Na kazdej placéwce
ESBANKU przy stanowisku
obstugujacym ubezpiecze-
nia znajduje sie specjalna
tabliczka informacyjna.

— Dzieki temu nasi Klienci

z tatwosciq trafiq do agen-
téw ubezpieczeniowych

i uzyskajq wszelkie niezbedne
informacje. Bedq tez szybko

i sprawnie obstuzeni— doda-

je Matgorzata Bfaszczyk.

Nagrody Il stopnia -

- rozlosowane wsréd
klientow ESBANKU
Banku Spoétdzielczego

- 6 samochoddéw marki
Renault Twingo

« 1 x samochdd marki
Renault Twingo

- 1 x notebook

- 1 x notebook

- 1 x aparat fotograficzny

- 1 x aparat fotograficzny

- 1 x rower

- 1 x rower

« 1 x zestaw $niadaniowy

« 1 x zestaw $niadaniowy

- 1 x zestaw ceramicznych
nozy kuchennych

« 1 x zestaw ceramicznych
nozy kuchennych

4 “tresBank
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ESBANK Bank Spotdzielczy

Bezptatna infolinia:

800 888 888 wWww.sgb.p

www.esbank.pl

‘Renault Twingo,

‘notebooki, aparaty

fotograficzne iinne
nagrody czekajq

Klienci ESBANKU maja szanse na
wygranie kolejnych atrakcyjnych
nagrod — wszystko dzieki,Lokacie

z nagrodami” oferowanej przez banki
Spotdzielczej Grupy Bankowe).

Tym razem proponujemy naszym Klientom do wyboru loka-
te 3-miesieczna z oprocentowaniem 4,4% lub 6-miesieczng
z oprocentowaniem 4,6%. Im dtuzszy czas oszczedzania, tym
wieksza szansa na szczesliwy los — bo kazde 500 zt zdepono-
wane na lokacie 3-miesiecznej to jeden los, ta sama kwota
ulokowana na lokacie 6-miesiecznej to dwa losy!

Lokate z nagrodami mozna zaktada¢ do 24 czerwca 2011 r.



Rozda

Na przetomie marca i kwietnia
nasz Bank zorganizowat piec
happeningow, podczas
ktorych rozdawalismy sadzonki
debow. Do naszych Klientow

| mieszkancow miast trafito

1 000 sadzonek!

Ta

todzianie chetnie brali deby

Happeningi zorganizowa-
lismy w Radomsku, todzi,
Piotrkowie Trybunalskim,
Wieluniu i Czestochowie.
Sadzonki debow w centrum
miast rozdawali Pracownicy
naszego Banku, a cukierki
dla najmtodszych nasza
bankowa maskotka — mis
ESBANKUS.

- Mojq sadzonke jeszcze dzis
wsadze na dziatce. Uwazam,
ze to wspaniata akcja. Od wie-
lu lat jestem klientkg ESBANKU,
mam u Was konto — méwi
pani Bozena, ktéra odebrata
drzewko w Radomsku.

- Sadzonke podaruje moje-
mu synowi, wtasnie buduje
dom wiec bedzie miat gdzie

posadzi¢ dgb — cieszyt sie pan
Zdzistaw z Wielunia.

— Niedawno urodzita mi sie
corka. Wsadze sadzonke w le-
sie i bedziemy jq z Julkq odwie-
dzac. Bedzie miata pamiqtke

— komentuje pan Stanistaw

z Piotrkowa Trybunalskiego.

Sadzonki debu symbolizu-
ja site, solidnosc i stabil-
no$¢ ESBANKU Banku
Spotdzielczego.

—Od ponad 85 lat jestesmy
najblizej lokalnej spotecznosci.
Jestesmy jednym z najwiek-
szych bankow spotdzielczych
w Polsce, posiadamy 26 placo-
wek w trzech wojewdédztwach.

© zycia Banku

ismy 1 000 debow!

Przedszkolaki z Radomska zasadza swoje drzewka

Zatrudniamy ponad 200
pracownikdw i obstugujemy
blisko 35 tysiecy klientdw indy-
widualnych i firmowych. Do-
wodem naszego nieustannego
rozwoju jest takze wejscie na
Rynek Catalyst Gietdy Papie-
réow Wartosciowych. Sadzonki
debu wreczane radomszcza-
nom majq by¢ tego symbolem
- mowi Jacek Zacharewicz,
Prezes ESBANKU Banku
Spoétdzielczego.

Happening ma réwniez

wymiar proekologiczny.
Zalezy nam, aby w naszej
okolicy byto jak najwiecej
zieleni. | mamy nadzieje, ze
rozdane podczas happenin-
gu drzewka przyczynia sie do
tego choc troche. Poza tym
drzewa absorbujg dwutlenek
wegla i produkuja niezbedny
nam do zycia tlen.
Dziekujemy wszystkim za
udziat w happeningu i zyczy-
my, aby z sadzonek wyrosty
silne, solidne i stabilne deby!

W Czestochowie szybko rozdalismy wszystkie sadzonki

ESBANK Bank Spotdzielczy
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Wyrdzniamy sie nowoczesnym wizerunkiem
| indywidualnym podejsciem do Klienta

/ Pawtem Braszczynski

m, Wiceprezesem

Zarzadu ds. Handlowych, rozmawiamy
o minionym roku oraz planach na przysztosc.

Jak Pan ocenia rok 2010 dla
Banku? Czy udalo sie zreali-
zowac wszystkie zamierze-
nia i plany?

Rok 2010 byt dla Banku lepszy
niz rok poprzedni, jednak

byt to nadal rok trudny — ze
wzgledu na réwnie trudng
sytuacje gospodarcza naszych
Klientow, a takze na zaost-
rzenie sie konkurencji wsréd
bankow $wiadczacych ustugi
dla matych i srednich firm.
Niemniej jednak, nasze wyniki
finansowe sg lepsze niz w roku

Pawet Braszczyr-ﬁski, Wiceprezes Zarz
v ,

2010 - nasza suma bilansowa
wzrosta o ponad 86 min zt do
kwoty 553 555 tys. zt, wynik
finansowy netto osiggnat po-
ziom 3 856 tys. zt i byt wyzszy
od ubiegtorocznego o po-
nad 890 tys. zt. Zwiekszyt sie
takze poziom

Jakich nowych produktéw
moga spodziewac sie Klien-
ci ESBANKU w najblizszych
miesigcach?

Nasi Klienci w najblizszych
miesigcach mogg spodziewac
sie rozwoju naszego produk-
tu kredytowego na zakup

i montaz kolektoréw stonecz-
nych. Oferujemy ten kredyt od
jesieni ubiegtego roku, a teraz,
w okresie wiosennym, liczymy
na duze zainteresowanie taka

datkowych ustug. W planach
mamy tez oczywiscie ciggte
dostosowywanie naszej oferty
produktowej do zmieniaja-
cych sie potrzeb Klientow.

A czy ESBANK planuje dal-
szy rozwdj pod wzgledem
terytorialnym?
W 2011 r. planujemy otwarcie
dwdch nowych placéwek.
Nad doktadnga lokalizacja
wcigz sie zastanawiamy, jedna
Z nich powsta-

naszych fun- nie najpraw-
dusﬁy whas- Zalezy nam na tym, aby nasi Klienci dovf/ofg’bmej
va;%y’wnfnci;a miteli dostep do swoich pieniedzy non ;V dzig pg@;’_
min. emisja stop, % jak najwiekszq funkcjonalnosciq iy obstuge
obligagji dodatkowych ustug. gminy.

o wartosci

5 min zt na Rynku Catalyst
Gietdy Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie.
Wiekszos¢ naszych planow
udato sie zrealizowac.
W roku 2010 posta-
wilismy gtéwnie na
usprawnienie procedur
wewnetrznych, tak
aby obstuga naszych
Klientéw przychodzita
sprawniej. Opracowali-
smy rowniez standardy
obstugi klienta, ktére
w tym roku bedziemy
wdrazac¢ - chcemy bo-
wiem, aby nasi klienci na
wszystkich placoéwkach byli
obstugiwani na takim samym
wysokim poziomie.

3du ds. Handlowych

formg finansowania ekologicz-
nej inwestycji.

Pracujemy rowniez nad
uruchomieniem wptatomatu,
ktéry umozliwi naszym Klien-
tom zasilanie swoich rachun-
kéw 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu. Poczatkowo
ta ustuga bedzie dostepna

w Radomsku przy ul. Fabianie-
go 7, a jesli zyska popularnos¢,
to stopniowo bedziemy wy-
mieniac nasze bankomaty na
urzadzenia z opcjg wptacania
gotoéwki,

Jakie inne dziatania planuje
ESBANK, aby by¢ jak najbli-
zej swoich Klientow?

Na pewno bedziemy rozwija¢
wszystkie ustugi automatycz-
ne — np. urzagdzenia samoob-
stugowe zwigzane z gotéwka
czy ustugi internetowe. Zalezy
nam bowiem na tym, aby nasi
Klienci mieli dostep do swoich
pieniedzy non stop, z jak naj-
wiekszg funkcjonalnoscia do-

Jak ocenia Pan ESBANK na
tle innych bankéw, w tym
réwniez bankéw spétdziel-
czych? Co nas wyroéznia?
Jesdli chodzi o sektor bankéw
spotdzielczych, to jeste-

$my bankiem nietypowym,
poniewaz koncentrujemy sie
gtownie na obstudze pod-
miotow gospodarczych, ktére
stanowig 75% naszych Klien-
téw. Rolnicy — utozsamiani ze
spotdzielczoscia — stanowig
ponizej 8% naszych Klientow.
Na tle innych bankow wyréz-
niamy sie na pewno NOWo-
czesnym wizerunkiem oraz
indywidualnym podejsciem
do klienta. Poza tym nasza
oferta jest czytelna i elastycz-
na. Pracownicy ESBANKU sg
przygotowani do pracy w taki
sposob, aby po wystuchaniu

i zbadaniu potrzeb Klienta
mogli doradzi¢ mu najlepszy
produkt.

Dziekuje bardzo za rozmowe.




© nasze migjsca

W Wielgomtynach jest gdzie
wypoczywac i co zwiedzac

Kolejnym miejscem prezentowanym na famach
naszego biuletynu sg Wielgomtyny, w ktérych od
2006 roku miesci sie placéwka ESBANKU Banku
Spotdzielczego. Znajduje sie ona w centrum tej
miejscowosci, przy ul. Rynek 5. Kierownikiem pla-
cowki jest Przemystaw Piech, obstugg klienta zajmu-
je sie Edyta Kantorosinska i Agnieszka Muszyriska.
Placowka kompleksowo obstuguje mieszkaricow
Wielgomtyn w zakresie rachunkéw osobistych

i firmowych, lokat, kredytdw, ubezpieczen czy
leasingu. Przy placowce znajduje sie takze banko-
mat z funkcjg depozytu kopertowego.

ELR

Koscidt i klasztor Ojcéw Paulindw w Wielgomty wach

O zyciu w gminie Wiel-
gomtyny rozmawiamy
z woéjtem Bogdanem
Witaszczykiem

Jakie inwestycje udato

sie zrealizowa¢ w gminie

w ostatnim czasie?

W wyniku inicjatyw podjetych
przez nasz samorzad, Gmina
Wielgomtyny jest w 99% zwo-
dociagowana. Uporzadkowali-
Smy sprawy oswiaty i w chwili
obecnej mamy w gminie trzy
szkoty podstawowe oraz gim-
nazjum. W gminie powstata
Hala Sportowo-Widowiskowa

'\

7 petnowymiarowymi boi-
skami oraz Gminny Osrodek
Kultury, ktory oddalismy do
uzytku w roku ubiegtym.
Wielokrotnie korzystalismy
takze ze srodkéw unijnych,
ktére przeznaczylismy m.in. na
budowe drég oraz na budowe
kanalizacji i oczyszczalni
Sciekédw w Wielgomtynach

i Krzetowie. W ostatnim czasie
udato nam sie przeprowadzi¢
rewitalizacje centrum Wiel-
gomiyn, dzieki czemu mamy
teraz mini park, nowe chodniki
oraz nowa nawierzchnie bitu-
miczng. To sprawia, ze w Wiel-

gomtynach jest estetycznie

i dzieki dobremu oznakowaniu
drég mozemy poruszac sie
bezpiecznie samochodami.
Wymienione inwestycje rea-
lizowalismy wspdlnie z Woje-
wodzkim Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wod-
nej, Urzedem Marszatkowskim
w todzi oraz Starostwem
Powiatowym w Radomsku.

Jak ocenia Pan obecno$¢ ES-
BANKU na lokalnym rynku?
ESBANK Bank Spotdzielczy jest
drugim bankiem dziatajgcym
na terenie naszej gminy. Mysle,
ze pojawienie sie konkurengji
pozytywnie zostato odebrane
przez tutejszych mieszkancéw,
zapewne oba banki zapro-
ponowaty swoim klientom
dogodniejsze warunki obstugi.

Jak zachecitby Pan czytel-
nikéw biuletynu do odwie-
dzin gminy Wielgomtyny?
Gmina Wielgomtyny porzez-
biona rzekami i wzniesieniami
skrywa rézne skarby — miedzy
innymi kamier piaskowiec, ka-
mien wapienny, gliny i zwiry.
Okoto 30% terytorium gminy
jest pokryte lasami, mozna
wiec mowic o wystepujacym
tutaj mikroklimacie i zdrowym
powietrzu. Przez gmine ptyna
wody trzech rzek — Biestrzy-
kowki, Niedospielinianki oraz
Pilicy, nad ktora sg pofozone
goscinne gospodarstwa agro-
turystyczne.

Gmina stynie bogatg historig

i zabytkami. W Wielgomtynach
rod Koniecpolskich w potowie
XV wieku ufundowat kosciot

i klasztor, do ktérego spro-
wadzono ojcow Paulinéw. Po
udziale w Powstaniu Stycznio-

ESBANK Bank Spétdzielczy

wym w wyniku represji car-
skich Paulini opuscili Wielgo-
mtyny i ponownie wrécili do
nich w 1989 r. W miejscowosci
Niedospielin mozna podziwiac
oryginalng architekture koscio-
ta z drugiej potowy XVIII wieku,
do budowy ktérego wykorzy-
stano drewno modrzewiowe.
W okolicy znajdujg sie takze
pozostatosci podworskie —
XIX-wieczny dwor oraz park

w miejscowosci Sokola Gora,

a takze park w Odrowazu. Jest
wiec gdzie wypoczywac i co
zwiedzad.

Poza tym w naszej gminie
mamy bardzo wielu ludzi
aktywnych gospodarczo -
przedsiebiorcow i rolnikow.
Dbaja oni o swoj warsztat
pracy, zapewniajgc tym sa-
mym byt swoim rodzinom. Sg
to osoby, ktore nie wyjechaty
stad, chca tutaj zy¢ i spetniac
sie.

Zapraszam Panstwa do od-
wiedzin Gminy Wielgomiyny!

Gmina Wielgomty-
ny potozona jest

w wojewodztwie
tédzkim w powiecie
radomszczanskim.
Jej granice wyznacza
rzeka Pilica, duze
kompleksy lesne

i géra Chetmo. Gmi-
na ma powierzchnie
123 km? i zamiesz-
kuje ja ponad 5 000
mieszkancéw.
Waéjtem gminy jest
Bogdan Witaszczyk.

<C
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Jak by¢ bezpiecznym
W Internecie’

Ostatnio duzo mowi sie o bezpieczen-
stwie w bankowosci elektroniczne.
Zapraszamy do przeczytania wywiadu
na ten temat z Tomaszem Kowalskim,
Gtéwnym Informatykiem w ESBANKU
Banku Spotdzielczym.

Jak wyglada bezpieczen-
stwo bankowosci interne-
towej w Polsce?
Bezpieczenstwo bankowosci
internetowej w Polsce na tle
Europy, a moze nawet Swiata,
wyglada bardzo dobrze.
Polskie oddziaty bankow
ktadg ogromny nacisk na
bezpieczenstwo, a uzywane
w Polsce zabezpieczenia sg
najnowoczesniejszymi na ryn-
ku IT. Dowodem na to sg m.in.
statystyki atakow, ktérych jest
stosunkowo mato w poréw-
naniu do liczby wszystkich
uzytkownikéw. Poza tym tak
naprawde najstabszym ogni-
wem w bankowosci elektro-
nicznej sg sami uzytkownicy,
ktérych podczas ostatnich
atakéw za pomoca réznych
socjotechnik naktaniano do
ujawnienia swoich haset.

A jak na tym tle wypada
bankowos¢ elektroniczna
ESBANKU Banku Spétdziel-
czego?

W ESBANKU do logowania, jak
i uwierzytelniania transakgji,
uzywamy tokena RSA, ktory
jest jednym z najbezpiecz-
niejszych narzedzi wykorzy-
stywanych w bankowosci
elektronicznej. Oprécz
tokena uzytkownik posiada
takze swoj identyfikator oraz

BAank

hasto. Bezpieczne jest takze
potaczenie pomiedzy kom-
puterem Klienta a naszym
serwerem — jest ono szyfro-
wane. To wszystko sprawia,
ze bankowosc¢ elektroniczna
w ESBANKU jest bezpieczna
i godna zaufania.

Z uwagi na coraz nowo-
czes$niejsze technologie
konieczne jest state pod-
noszenie bezpieczeAstwa
systeméw bankowosci
elektronicznej. Jak Pan
uwaza, czy zwiekszanie
bezpieczenstwa nie spowo-
duje utrudnienia w funk-
cjonalnosci dla zwyktego
uzytkownika?

O bezpieczenstwie mowi

sie, ze przeszkadza w pracy

- szczegolnie uzytkowni-
kom. Dlatego tez,
usprawniajac
systemy
bankowosci
elektronicznej,
Banki musza
bardzo uwazac,
aby wraz z rozwo-
jem nie utrudnic
funkcjonalnosci.
W dzisiejszym $wiecie
bowiem fatwos¢ ob-
stugi jest bardzo wazna

i to nig czesto rywalizuja
banki.

ESBANK Bank Spotdzielczy

Co bedzie najwiekszym
wyzwaniem dla bankowo-
sci elektronicznej w nad-
chodzacych latach?

Na pewno w nadchodzacych
latach wazne bedzie witasnie
bezpieczenstwo. Najwiek-
Szym wyzwaniem moim
zdaniem bedzie jednak utrzy-
manie dostepnosci ustug.
Ostatnie problemy technicz-
ne —a w drugim pofroczu
2010 r. byto ich najwiecej

w catej historii bankowosci
elektronicznej — Swiadcza

o tym, ze popularnos¢ tej
ustugi niesie ze sobg duzg
awaryjnos¢. Banki musza wiec
dazyc do tego, aby wraz z co-
raz wiekszg iloscig klientow

i operacji wykonywanych za
pomoca Internetu czy telefo-
nu komdérkowego wzrastata
takze dostepnos¢ ustug i ich
solidnosc.

Czy zwykty uzytkownik
bankowosci elektro-
nicznej jest w stanie
walczy¢ z cyberprze-
stepczoscia?

Jak najbardziej uzytkownik
moze sam walczyc z przestep-
Czoscig w sieci. | nie musi go
to nic kosztowac. Wystarczy
tylko stosowac dobre praktyki,
a nasze konto internetowe be-
dzie bezpieczne w 100%. Bo
tak jak powiedziatem wczes-
niej — w tym catym ogniwie
bankowosci elektronicznej
najstabszy jest uzytkownik.

Dziekuje bardzo za rozmowe.

Tomasz Kowalski, Gtéwny Informatyk w ESBANKU Banku Spoétdzielczym




Bezpieczna
b@n kovvpsc
elektroniczna

Korzystajac z konta z dostepem

do Internetu pamietaj o podsta-
wowych zasadach bezpieczen-

stwa. Prezentujemy je ponizej.

bezptatnego publicznego do-

© poradnik finansowy

Bankowos¢ elektroniczna
w ESBANKU Banku
Spétdzielczym

Z dostepu do Internetu korzysta¢ moga uzytkownicy
pakietow ES Student, ES Komfort, ES Senior i ES Prestiz,
a takze klienci firmowi. Za posrednictwem bankowo-
$ci elektronicznej nasi Klienci moga sprawdzac saldo
rachunku, ptaci¢ rachunki czy zaktadac lokaty.

Korzystanie z naszego systemu bankowosci elektronicz-
nej jest bardzo tatwe i bezpieczne. Wszystkie wykony-
wane przez Ciebie transakcje internetowe sa zabez-
pieczone na 3 sposoby. Logujac sie do systemu CUI
(Centrum Ustug Informatycznych) bedziesz proszony

o podanie loginu, hasta, a takze wskazania tokena.

Zabezpiecz
swoj komputer

Przede wszystkim pamietaj

0 zabezpieczeniu Twojego
komputera - dzieki temu

nie tylko bezpieczne bedg
Twoje pienigdze na kon-

cie, ale rowniez wszystkie
zgromadzone przez Ciebie
dokumenty i pliki. Dlatego tez
zwracaj uwage na aktuali-
zacje posiadanego systemu
operacyjnego o poprawki
zwigzane z bezpieczenstwem.
Mozna je za darmo pobrac ze
strony producentéw opro-
gramowania. Na komputerze
warto tez posiadac program
antywirusowy oraz firewall.
Program antywirusowy
pozwoli usuna¢ z Twojego
komputera ztosliwe oprogra-
mowanie, lub nie dopusci do
jego uruchomienia. Firewall
jest natomiast programem,
ktory zablokuje niepozadane
potaczenia z Twoim kompu-
terem i uniemozliwi uzyskanie
dostepu do zawartych na nim
informacji.

Uwazaj na
hot-spoty

Na swoje konto bankowosci
elektronicznej najlepiej loguj
sie tylko ze swojego kompu-
tera. Nie rob tego w punktach

stepu do Internetu — w tzw.
hot-spotach, czy w kawiaren-
kach internetowych. Ryzyko
zlapania ztosliwego wirusa
jest wtedy zdecydowanie
wieksze, bo nie wiesz kto
wczesniej pracowat na danym
komputerze i co na nim
instalowat.

Nie ufaj linkom
Jedli chcesz zalogowac sie na
swoje konto bankowosci elek-
tronicznej — najlepiej samo-
dzielnie wpisuj adres strony
internetowej banku lub tez
zapisz link w zaktadkach. Nie
wchodz natomiast w linki do
strony logowania przestane
e-mailem, nawet jesli wygla-
dajg na wiadomos¢ przestang
przez bank — przestepcy
czesto fatszujg wyglad e-maili,
by upodobni¢ je do oficjal-
nych wiadomosci przestanych
przez bank.

Loguj sie
bezpiecznie
Potaczenie pomiedzy Twoim
komputerem a naszym
serwerem jest szyfrowane.
Nawigzanie szyfrowanego
pofaczenia jest potwierdza-
ne ikonka zamknietej ktodki
w prawym dolnym roku okna
przegladarki internetowej,

a certyfikat jest wystawiony
przez firme Thawte Consul-
ting cc. Brak ,zatrzasnietej
ktédki” oznacza, ze masz do
czynienia z niebezpiecznym
potaczeniem, w ktérym dane
nie sg szyfrowane.
Szyfrowane potaczenie mo-
zesz réwniez poznac po adre-
sie strony logowania — za-
miast standarowego ,http://"
w adresie strony logowania
do bankowosci elektronicznej
wystepuje ,https://".

Jesli przy logowaniu natrafisz
na nietypowe komunikaty,
prosby o podanie danych
osobowych lub na dodatko-
we pola z pytaniem o hasta
do autoryzadji, natychmiast
zgto$ problem do Banku.

Badz ostrozny
Dostep do bankowosci
elektronicznej ESBANKU
Banku Spotdzielczego jest
mozliwy poprzez podanie
identyfikatora ID nadanego
przez Bank, hasta ustalonego
przez Ciebie oraz wskazania
tokena, ktéry co minute ge-
neruje nowa kombinacje cyfr.
Korzystajac z tych srodkow
dostepu zwrd¢ uwage na to,

aby czesto zmieniac hasta

i aby byty one trudne do
odgadniecia — najlepiej jesli
beda kombinacjg liter, cyfr

i znakow specjalnych. Swoich
haset nikomu nie podawaj

i pamietaj, ze nigdy nie prosi
0 nie bank — ani mailowo, ani
telefonicznie.

Nie zapomnij réwniez, aby
konczac korzystanie z banko-
wosci elektronicznej zawsze
sie wylogowac.

Dzieki dobrym praktykom
nasze konto internetowe
bedzie bezpieczne w 100%

S
ESBANK Bank Spétdzielczy GresBankK 9
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/a0oszczedz czas i pienigdze

S takie dni, kiedy nie masz na nic czasu, a jak na
ztos¢ do kasowego okienka przed Tobg ustawia
sie dtuga kolejka. Na szczescie jest na to sposob —
— depozyt kopertowy lub wptatomat.

Woptata lub przelew
przez... bankomat
W osmiu bankomatach na-
lezacych do ESBANKU Banku
Spotdzielczego dostepna jest

» Radomsko
ul. Piastowska 10
» Lgota Wielka
ul. Radomszczanska 109
- Gomunice
ul. Krasickiego 37
» Wielgomtyny
Rynek 5
» Kamiensk
ul. Stowackiego 12
- Kodrab
ul. 22 Lipca 7
» Praszka
plac Grunwaldzki 14
- Pajeczno
ul. Wisniowa 3

ustuga depozytu koperto-
wego. Moga z niej korzystac
mali i sredni przedsiebiorcy,
jak réwniez osoby fizyczne
posiadajgce w naszym Banku
rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy lub rachunek
rozliczeniowy.

— Depozyt kopertowy jest
integralnq czescig bankomatu,
stuzqcq do sktadania dyspozycji
wptat gotdwkowych lub pole-
cen przelewdw w zamknietych
kopertach po aktywacji ustugi
kartq depozytowq. Pozwala na
dokonywanie wpftat i sktadanie
poleceni przelewu poza godzi-
nami otwarcia placéwki, a tak-
ze w przypadku szczegdlnego
natezenia operacji kasowych.
Jego gtéwnq zaletq jest wiec
0szczednos¢ czasu oraz wygo-
da - moéwi Monika Péftrola,
Pracownik ds. Zarzadzania
Sprzedaza w ESBANKU
Banku Spétdzielczym.

Duza zaletg jest rowniez
oszczedno$¢ pieniedzy —

— aktywacja ustugi jest bez-
pfatna, a prowizja za operacje

© KONKURS

Wystarczy tylko, ze odpowiesz na pytanie:

lle procent moze wynie$¢ maksymalne dofinansowanie
do kredytu na zakup i montaz kolektoréw stonecznych
z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej?
a.35% b. 60%

C. 45%

d. 50%

Odpowiedzi (a, b, ¢ lub d) przeslij do 15 lipca 2011 r. na nasz
adres mailowy redakcja@esbank.pl lub na kartce poczto-
wej na adres: ESBANK Bank Spétdzielczy, ul. Putaskie-
go 11, 97-500 Radomsko, z dopiskiem ,ESBANK z bliska”
oraz imieniem, nazwiskiem, adresem i numerem telefonu.

Transakcja

w kasie Banku

Transakcja poprzez
depozyt kopertowy

Wptata na ROR Bez optat Bez optat
Wopfata na rachunek 0,50% kwoty Bez opfat
SGB Mikro Firma (min. 3 z)

Woptata na rachunek 0,25% kwoty 0,10% kwoty
SGB Mata Firma (min. 3 1) (min. 3 z})
Whptata na rachunek 0,15% kwoty 0,10% kwoty
SGB Firma (min. 3 zt) (min. 3 zt)
Whptata na rachunek 0,50% kwoty 0,25% kwoty
SGB Firma (min. 3 zt) (min. 3 zt)

realizowane w bankomacie

z funkcja depozytu koperto-
wego jest nizsza od prowizji
pobieranej na placéwce przy
wpfacie dokonywanej w kasie.
Ustuge depozytu kopertowe-
go mozna aktywowac w kaz-
dej placéwce naszego Banku
— wystarczy tylko podpisac
umowe.

Woptacaj za darmo
Zupetnie darmowe wptaty na
rachunek sg mozliwe poprzez
wptatomat — w chwili obecnej
w taka funkcje wyposazony
jest bankomat przy ul. Fabia-
niego 7 w Radomskul.

— Klient, chcgc wpftacic na
konto srodki, wktada karte,
ktdrq otrzymuje do konta ban-
kowego. System na podstawie

numeru karty identyfikuje po-
wiqzany z niqg numer rachunku
i przyjmuje plik banknotdw,
ktdre klient wsuwa do specjal-
nej szczeliny. Po zatwierdzeniu
transakcji wptacona kwota
zostaje zaksiegowana na kon-
cie, a bankomat wydaje karte
oraz potwierdzenie transakdji
zawierajqce zestawienie wpfta-
conych banknotéw — ttumaczy
Monika Potrola.

Wptatomat jest czynny przez
cata dobe, 7 dni w tygodniu.
Moze z niego korzystac kazdy
posiadacz rachunku w ESBAN-
KU Banku Spotdzielczym.

A wiec — zamiast stac¢ w kolej-
ce — wybierz sie do bankoma-
tu i skorzystaj z depozytu ko-
pertowego lub wptatomatu!

+ w konkursie nie moga brac¢ udziatu Pracownicy ESBANKU

Banku Spoétdzielczego,

« lista laureatéw zostanie opublikowana w jedenastym

numerze ,ESBANK z bliska”,

* nagrody zostang przekazane w ciggu 3 tygodni

(od 15 lipca 2011 r.),

+ wygranie nagrody oznacza zgode laureata na publikacje
nazwiska i miejsca zamieszkania.

Rozwiazanie konkursu

W dziewigtym numerze biuletynu pytalismy o okres, na
jaki wyemitowane zostaty obligacje ESBANKU. Prawidtowa
odpowiedz to 15 lat. Nasze gadzety trafity do p.

/p-
ip.

. Gratulujemy!

®



© dziatamy lokalnie

Wsréd dziatan lokalnych podejmowanych
przez ESBANK Bank Spotdzielczy wazne
miejsce zajmujg wydarzenia kulturalne.
Dodatkowo zalezy nam na tym, aby byty
one kierowane do mfodych ludzi

I pozwalaty im na rozwdj zainteresowan
oraz zdobycie nowej wiedzy i umiejetno-
sci. Dlatego tez chetnie wigczylismy sie

w organizacje Dni Kina, odbywajacych sie
w Radomsku w marcu 2011.

oK Dni Kina
2z ESBANKIEM

T 1

Wiceprezes Pawet Braszczynski i Janusz Gajos wreczajg
nagrody zwyciezcom

Laureaci konkursu sponsorowanego przez ESBANK

ESBANK Bank Spéidzielczy 0% Bank

—
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